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Gestdo da Qualidade

» Politicas

»Manutencéo (corretiva, preventiva, preditiva).

Moz Politica da Qualidade

fem uma nova infoemagdo.

Elementos chaves da Qualidade

—Total satisfacdo do cliente

—Priorizar a qualidade

—Melhoria continua
—Participacdo e comprometimento de todos

—Comunicagao

—Treinamento

Qualidade esta intimamente
relacionada a:

Processos de trabalho

Satisfacdo do cliente

Cultura organizacional




Exemplo da politica de qualidade de algumas empresas:

POLITICA DA QUALIDADE

» Satistazer a necessidade dos clientes, formecendo solugoes de pesagem
por melo de produtos e servigos de qualidade.

= Promover a melhoria continua na utilizagao dos recursos e dos
processos da organizagdo, dentro de condigbes de trabalho seguras e
com preservacio do meio ambiente, criando valor para seus
clientes, funcionarios, fornecedores, aclonistas e socledade.

RICARDO HAEGLER
Diretor Presidente

OBJETIVOS DA QUALIDADE

= Satisfazer os clientes;

+ Valorizar os funclondrios;

« Garantir a seguranga no trabalho;

» Remunerar o capital empregado;

» Aprimorar o Sistema de Gestao da Qualidade.
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Algumas empresas apresentam em seu site as politicas de qualidade

Em busca da perfeicao

A manutencdo é utilizada em todo tipo de empresa para evitar
possiveis falhas e quebras - em maquinas e instalagdes, entre outros.

Ela é importante para dar confiabilidade aos equipamentos, melhorar
a qualidade e até para diminuir desperdicios.

Ha varios tipo de manuteng¢do que podem ser empregados como a
planejada e a preventiva, por exemplo .




Em busca da perfeicao

O importante é ter em mente que a maquina ndo vai funcionar
para sempre. E que a "escolha" de quando isso vai acontecer pode
ser decisdo da empresa.

A manutengdo deve ser uma politica da empresa. Para isso, é
preciso dar atengdo a dados técnicos e econdmicos. A escolha de
como e quando fazé-la é gerencial.

Implantar e praticar a engenharia de manutengdo significa uma
mudanga cultural para a maioria das empresas. Significa deixar de
ficar consertando continuamente, para procurar as causas
fundamentais e gerencia-las. (e
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»

Porque fazer

- Aumenta a confiabilidade, a boa manutengdo gera menos
paradas de maquinas

- Melhora a qualidade,maquinas e equipamentos mal
ajustados tém mais probabilidade de causar erros ou baixo
desempenho e podem causar problemas de qualidade

- Diminui os custos, quando bem cuidados, os equipamentos
funcionam com maior eficiéncia

Po rque fazer (continuag3o)

- Aumenta a vida util, cuidados simples, como limpeza e
lubrificagdo, garantem a durabilidade da maquina, reduzindo
0s pequenos problemas que podem causar desgaste ou
deterioragdo

- Melhora a seguranga, maquinas e equipamentos bem
mantidos tém menos chance de se comportar de forma ndo
previsivel ou ndo padronizada, evitando assim, possiveis riscos
ao operario




Tipos possiveis
— Manutengao Corretiva Ndo Planejada
— Manutencgao Corretiva Planejada
— Manutencgdo Preventiva
— Manutengao Preditiva
— Manutengdo Detectiva

— Engenharia de Manutengao
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Caracteristicas do bom manutentor

* Um fator importante é a escolha do responsavel pela manutengdo dos
equipamentos (chamado de manutentor). Na maioria dos casos, o proprio
operador é uma étima fonte de dados para que se estude os melhores
procedimentos de manutengdo.

o E deste profissional também a responsabilidade por comunicar possiveis
necessidades aleatdrias da maquina.

¢ Um bom sistema de manuteng&o deve visar o aproveitamento total dos
equipamentos, isto &, quebra zero, para a garantia da competitividade e
do sucesso da empresa.

Caracteristicas do bom manutentor

(continuagao)

* Qualquer equipamento, do mais simples ao mais sofisticado, apresenta
problemas inesperados mesmo dentro de seu tempo de vida util. Eles sdo
causados por defeitos de fabricagdo, por manuseio incorreto e/ou por
manutengdo deficiente.

* Muitas vezes, esses problemas sdo pequenos. Porém, se ndo forem
resolvidos no momento correto, podem trazer conseqtiéncias graves,
gerando prejuizos muito além do previsto.

* Todos devem se conscientizar de que a maquina necessita de manutengdo
e vai parar. A questdo é se a parada sera inesperada ou programada.




Confira na tabela abaixo as principais
caracteristicas do bom manutentor.

1. Observa, é minucioso

N

. Tem curiosidade técnica e apura as causas dos problemas

w

N3&o vé problemas em seguir métodos. Cumpre e faz cumprir o
programa de manutengdo

4. Tem conhecimentos técnicos. Todas as suas solicitagdes deverdo
ser baseadas na técnica. Para tanto, é necessario manter-se
atualizado
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[%2)

. E exigente e n3o permite o mau uso dos equipamentos e nem
baixa qualidade de manutengdo

[<2]

. E atencioso. Um bom operador freqiientemente dé informacdes
valiosas sobre o desempenho de cada maquina

~

Usa a criatividade e procura os melhores meios para que um
servigo seja executado ao menor custo com qualidade e
seguranga

8. E consciente e sabe que a manutenc¢do é um meio de garantir a
produgdo, e ndo um fim

9. E responsavel e sabe que depende dele um trabalho correto de
manutengdo

Todos devem se
conscientizar de que a
maquina vai parar em
algum momento. A
questdo é saber se a
parada sera inesperada
ou programada




Tipos de manutencao

1 - Manutengao corretiva

Como o préprio nome diz, este tipo de manutengdo significa
deixar o equipamento trabalhar até quebrar (ou falhar) e,
depois, corrigir o problema.

Ela ndo é necessariamente uma manutengdo de emergéncia,
pois entra em agdo quando ha quebra, ou quando o
equipamento comega a operar com desempenho deficiente.

Em linhas gerais, a Manutengdo Corretiva significa Restaurar
ou Corrigir o funcionamento da maquina.
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Porém, é preciso estar atento. Uma quebra inesperada pode
gerar altos custos para a empresa.

A manutencgao corretiva é feita depois da quebra ou falha da
maquina Além do reparo, a interrupgdo no processo de
fabricagdo pode significar atraso em entregas e até a perda de
clientes.

A manutencéo
corretiva é feita
depois da quebra
ou falha da
maquina

1.1 tipos de manutengao corretiva

a) Manutengdo Corretiva Ndo Planejada
Como ela ndo é planejada, geralmente implica em altos
custos, pois a quebra inesperada pode gerar perdas de
producdo e de qualidade do produto

b) Manutengdo Corretiva Planejada

Ocorre quando percebemos que o equipamento ndo esta
trabalhando como deveria. Ela é mais barata, rapida e mais
segura que a manutengdo corretiva ndo planejada.

Mesmo quando a geréncia decide deixar o equipamento
funcionar até quebrar, essa é uma deciséo planejada. Assim,
a manutengdo pode ser preparada. A empresa pode, por
exemplo, fazer a aquisi¢do das pegas para substituicdo.




Tipos de manutencao

2- Manutengdo Preventiva

E a manutenc3o realizada com a intengdo de reduzir ou evitar
a quebra ou a queda no desempenho do equipamento.

Para isso, utiliza-se um plano antecipado com intervalos de
tempo definidos.

Aqui, os cuidados preventivos servem para evitar quebras ou

falhas.
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Quando Utilizar:

¢ Quando ndo for possivel fazer a manutengdo preditiva (veja

adiante)

¢ Se houver riscos de agressdo ao meio ambiente

¢ Nos equipamentos fundamentais

* Nos sistemas complexos e/ou de operagdo continua (linhas de
acabamento de superficie, por exemplo)

* Quando o equipamento possui aspectos relacionados com a
seguranca pessoal ou da instalagdo

Veja um modelo de plano de manutengdo de uma seccionadora

Fruipamenta

Macpana
Lubrificante

Criia dos Carron

Comentes de amaste

Miquna

Filios e Ligena

Gusa dos Carros

Corentes de amaste
Corrente e roldana & prentor
iz ptempore
Almemagso

Lubificastes

Dipostives de Emergéncia

Disponithion prrmiticns
Motores

Estrutira da mdcpna

EXEMPLO DE PLANO DE MANUTENCAD
O qus Fater
Manstengao Didria
Limpe com ar comprimida de baita vasio
Verfique o nivel do éleo
Manatencio Semanal
TTEp——T
Limpe com ar compritmido
Manuteacio Memsal
Veriique 12 o4 conjuseos extha fixados
Valigs
Limpe ¢ hibrifique
Limpe. bebeifique ¢ verifique a temido
Limpe ¢ kibeifiqoe
Verique se o4 clemaerion de fivagiio eitho bem apertados
Verifique 3¢ estdo isvlados ¢ fixados
Esgote, Empe ¢ complet 03 copon de armatenamento de dleo € apm
Verifique 8 mun efizicia

tencio Auual
Verique as gasetas

Vesifique 03 mancais ¢ rolamentos

Verifigue se hd inicios de corosbo

Quem Faser

Mecinco

Mecanico

Mecanico




Tipos de manutenc¢ao

3- Manutencdo Preditiva

A manutengdo preditiva é aquela que visa realizar ajustes no
maquinario ou no equipamento apenas quando eles
precisarem, porém, sem deixa-los quebrar ou falhar.

Com um acompanhamento direto e constante é possivel
prever falhas, saber quando serd necessario fazer uma
intervencgdo e, claro, entrar em agdo.

Por isso, muitos profissionais que trabalham diretamente com
manutengdo chegam até a tratd-la como uma manutengdo
planejada.
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Ela relata as condi¢des do equipamento e mostra quando a
intervengdo é necessaria.

O que realizamos, na realidade, € uma manutengao corretiva
planejada.

A manutencgao preditiva
pode ser feita apenas em
equipamentos que
permitem a existéncia de
acompanhamento, como
as serras, por exemplo

CondicOes para implantacao
¢ O equipamento deve permitir monitoramento

¢ Ele deve merecer monitoramento, em virtude dos custos
envolvidos

e As causas das falhas ou quebras devem ser monitoradas e ter
sua evolugdo acompanhada

e Existir um programa de acompanhamento, analise e
diagnostico, sistematico




Com um acompanhamento direto e
constante é possivel prever falhas e saber
quando sera necessario fazer uma
intervengao.
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Tipos de manutengao

4 - Manutengdo Produtiva Total (TPM)

E a manutenco realizada por todos os empregados, por meio
de atividades de pequenos grupos, e que visam o controle

completo dos equipamentos.

No Japdo, terra natal da TPM, ela é encarada como uma
extensdo natural da organizacdo fabril. Ela é uma evolugdo da
manutengdo corretiva para manutengdo preventiva.

A TPM tem como base alguns principios de trabalho em
equipe e empowerment (autonomia), bem como uma
abordagem de melhoria continua para prevenir quebras.

Também enxerga a manutengdo como um assunto de toda a
empresa, para o qual todas as pessoas podem contribuir de

alguma forma.

EXEMPLO DE TPM
Pessoal de Manutencio

+ agdes preventivas

Papel
* manutengfo corretiva
« planejar a pratica
« avaliar a pratica
Responsabiliade

= solucéo de problemas

« treinar os operadores

Pessoal de Operacio

+ dominio e cuidado

com o equipamento

* operagio correta
« manutengio preventiva de rotina
+ manutencéo preditiva de rotina

« deteccdo dos problemas




Manutengao Corretiva X Preventiva

A maioria das empresas com um controle razoavel de
manutengdo planeja-se incluindo certo nivel de manutengdo
preventiva regular, o que resulta numa probabilidade
razoavelmente baixa de falhar.

Na maior parte das vezes, quanto mais freqlientemente elas
acontecem, menor é a chance de ocorrerem quebras ou
falhas nos equipamentos. O equilibrio entre manutengdo
preventiva e corretiva é estabelecido para minimizar o custo
total das paradas.
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Manutencao Corretiva X Preventiva

(continuagdo)

A manutengdo preventiva pouco freqiente custara pouco
para ser realizada, mas resultard em uma alta probabilidade
(e, portanto, custo) de manutengdo corretiva.

O inverso também ocorre. A manutengdo preventiva muito
freqliente serd dispendiosa de realizar, mas reduzira os custos
necessarios para providenciar manutengao corretiva.

5 metas da TPM

1. Melhorar a eficacia dos equipamentos

Analisa como as maquinas estdo contribuindo com a produgdo por
meio de analise das perdas. A diminuigdo de produtividade pode
ser resultado do tempo mal utilizado, velocidade insatisfatéria e de
defeitos

2. Realizagdo de manutengdo auténoma

Permite que o pessoal que opera ou usa os equipamentos e
mdquinas da produgdo assumam a responsabilidade por, pelo
menos, algumas das tarefas de manuteng¢do. Também se deve
encorajar o pessoal da manutengdo a assumir a responsabilidade
pela melhoria do desempenho da manutengdo
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5 metaS da TPM (continuagdo)

3. Planejar a manutengao

Ter uma abordagem totalmente elaborada para todas as atividades de
manutengdo. Isto deveria incluir o nivel de manutengdo preventiva
necessario para cada pega de equipamento, e as respectivas
responsabilidades do pessoal de operagdo e de manutengdo

4. Treinar todo o pessoal

As responsabilidades exigem que tanto o pessoal de manutengdo
como o de operagdo tenham todas as habilidades para
desempenhar seus papéis. A TPM coloca énfase no treinamento
adequado e continuo
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5 metaS da TPM (continuagdo)

5. Conseguir gerir os equipamentos

Pela "prevengdo de manutengdo", tenta rastrear todos os
problemas potenciais de manutengdo até sua causa fundamental, e
depois tenta elimina-los nesse ponto

Na TPM todos os funcionérios ficam
responsaveis por, pelo menos, algumas
etapas da manutencéo

Aprendendo Fazendo

¢ O controle das tarefas na hora da manutengdo é um requisito
basico para que todo o processo funcione de forma ordenada.

¢ Paraisso, muitas empresas criam esquemas e tabelas
baseadas em sugest&es dos fabricantes de mdquinas e nas
proprias experiéncias.

¢ Este procedimento deve ser aplicado a todo tipo de
magquinario, ja que algumas pegas exigem cuidados diarios,
enguanto que outras semanal, mensal, semestral ou até
mesmo anual.
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fim
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